REKLAMACNI RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
1.

Obecna ustanoveni

Mésto Senov je dodavatelem pitné vody z vodovodu a zajist'uje odvadéni odpadnich vod. Ve
smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vetejnou
potiebu a o zméné nékterych zdkoni, ve znéni pozd¢jSich predpist, vydava tento reklamacni
rad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpiisob a misto jejich uplatnéni vcetné¢ narokua
vyplyvajicich z této odpovednosti.

Reklamacni tad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zaklad¢ pisemné smlouvy.

I1.
Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) udodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozstvi dodané pitné vody.

b) u odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiuje odbératel:

- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod,

- osobn¢ v sidle dodavatele v ufednich hodinach s tim, ze v pfipadé ustné uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele povefeny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o
tomto pisemny zaznam,

- v ptipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mutze
dojit ke Skod¢€ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, 1ze reklamaci uplatnit telefonicky na
telefonnim cisle uvedeném ve smlouve.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a piijmeni odbératele, p¥ipadné firmu a IC odbératele,
- adresu odbératele, ptipadné sidlo odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,

- popis vady nebo reklamace.

Stejné tidaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéteny piijimanim telefonicky podanych reklamaci, je povinen vyhotovit o takto podané



reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych tdaji nezbytnych pro vyftizeni
reklamace.

V ptipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako bézné podnéty.

1.
Zpisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu tifednich hodin byl v sidle organizace pfitomen
zamé&stnanec pro piijem reklamace. Pokud neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho
podani, a neni ji nutno proSetiovat na misté, musi byt vytizena do 14 pracovnich dnii od jejiho
doruceni dodavateli.

V ptipad¢, Ze je nutno reklamaci proSetfit na misté, ¢ini lhita pro jeji vyfizeni 1 mésic od
doruceni reklamace. Tuto lhiitu Ize prodlouzit jen ve vyjimecnych piipadech se souhlasem
dodavatele. Tohoto souhlasu vSak neni zapottebi v piipad¢ reklamace mnoZzstvi dodané vody z
divodu pochybnosti o spravnosti méteni pitné vody vodomeérem.

Pfijat¢ reklamace dodavatel bez zbytecného odkladu postupuje k vyfizeni provozovateli
MEPOS, piispévkova organizace, Zamecka 27, 739 34 Senov.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii prosetfovani a feseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru a vSem jeho komponentim,
zejména plomb¢ vodoméru za ucelem kontroly, odecCtu stavu nebo vymény vodomeéru v
souvislosti s provéfenim jeho funk¢nosti, zii€astnit se osobn¢ odbéru kontrolnich vzorkl nebo
timto povéfit jinou osobu, umoZznit piistup poveéfenym zameéstnancim provozovatele do
pfipojené nemovitosti za ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat provozovateli
potiebné doklady k provéteni spravnosti uc¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadeéni
odpadnich vod.

Vyfizovani reklamace:

a) Zakal, barva a zédpach vody musi byt reklamovan odbératelem neprodlené po zjisténi,
ostatni vady bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zéklad¢ popisu reklamované
vady rozhodne provozovatel, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pticemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zéklad¢ planu kontroly
pitné vody dle zékona ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpisii, schvalen¢ho
orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel
nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorkl bude proveden za
pritomnosti odbératele nebo jim poveérené osoby na misté¢ odbéru vzorku vody pro
kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem ochrany vefejného zdravi. Soucasné
provozovatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V
pripadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru, pfestoze mu byl provozovatelem piedlozen piehled vysledkl rozbort vzorkt
vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splilovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu
stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist a reklamace bude po
provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel ndklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.



b) Na zéklad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovéana funk¢nost vodoméru a spravnost méteni, zajisti provozovatel ve lhité
do 7 pracovnich dnti od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru,
a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povétené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych udaji s idaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V ptipad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti
méieni dodané pitné vody vodomeérem:

- zajisti provozovatel na zdklad¢é pisemné zadosti odbératele ve lhité do 30 dnii od
jejiho doruCeni prezkouseni vodomeéru u autorizované zkusebny. Vysledek
prezkouseni provozovatel ozndmi odbérateli pisemné do 14 dni ode dne doruceni
vysledku ptezkouseni provozovateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou
vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodomeéru dle § 17 odst. 4
zakona €. 274/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,

- odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na
misté instalace, a to nezévislym meétidlem, ptfipojenym na odboceni s uzavérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pted jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkousku provede za ptitomnosti provozovatele vodovodu na zéklad¢ smlouvy s
odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-
li se odchylka vétsi, ne pripousti zvlastni pravni predpis'), vodomér se povazuje za
nefunk¢ni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vyporadani ptipadné reklamace
se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a).

d) V ptipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti provozovatel nejpozdéji do 24 hodin prosSetfeni reklamace na misté
samém za piitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

e) V ptipad¢ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do 7
pracovnich dnii provétit idaje na zdkladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

IV.
Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V ptipadé¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisii, a kterd byla organem ochrany vetejného zdravi ve smyslu zakona ¢.
258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii, prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo
na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude stanovena individualng s
prihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V ptipad¢€ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné¢ vody bude postupovano dle § 17

zékona ¢. 274/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, v ptipadé¢ reklamace mnozstvi
odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zékona.

3. V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfiesit, a to odstranénim zavadného stavu.

1) Zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni zdkona ¢. 119/2000 Sb.
Vyhlaska ¢. 334/2000 Sb., kterou se stanovi poZadavky na vodoméry na studenou vodu oznaované
zkratkou EHS.



4. Uplatnénim néaroku z odpovédnosti za vady ztistava nedotCena odpovédnost dodavatele
nebo provozovatele za ptipadné Skody zptuisobené dle obcanského zakoniku.

V.
Mimosoudni FeSeni spori

1. Odbeératel miize v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni
pozdéjsich predpisu fesit své spory s dodavatelem zboZzi nebo poskytovatelem sluzeb téz
mimosoudni cestou. Odbératel (fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani), se mtize ve véci sporu obratit
na Ceskou obchodni inspekci a tuto pozadat o vyfeseni sporu mimosoudni cestou. Takovy
navrh mtze odbératel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
piredmétem sporu u dodavatele. Vice informaci k této problematice je uvedeno na strankach
Ceské obchodni inspekce - www.coi.cz

V Senové dne 13.08.2019
Ing. Jan Blazek, v.r.

starosta mésta



