Mésto Senov
Radni¢ni namésti 300, 739 34 Senov
pecovatelska sluzba

ORGANIZACNI RAD PECOVATELSKE SLUZBY

I.ZAKLADNI USTANOVENI - VEREJNY ZAVAZEK

1.1 UVOD

Poskytovatelem pecCovatelske sluzby je Mésto Senov, Radniéni ndmésti 300, 739 34
Senov, ICO 00297291.
Web mésta Senov/pecovatelskd sluzba: http://www.mesto-senov.cz/pecovatelska-sluzba.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu se zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdé&jSich predpist a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Jedna se o terénni sluzbu, poskytovanou ve vymezeném cCase, mist¢ a rozsahu
prostfednictvim kvalifikovanych pracovnikii, na zdkladé¢ pisemné smlouvy mezi
poskytovatelem a osobou poZadujici pecovatelskou sluzbu (klientem), za tthradu dle
platného sazebniku tihrad, schvaleného Radou mésta Senov.

1.2 POSLANI

Poslanim pecovatelské sluzby mésta Senov je poskytovat obanim takové sluzby
v oblasti osobni péfe a péfe o domacnost, kter¢ vedou k podpofe samostatného a
dastojného Zivota v jejich domécim prostiedi a jsou v souladu s jejich individualnimi
potfebami.

1.3 CILOVA SKUPINA

Pecovatelska sluzba je urcéena
e osobam, Zijicim na uzemi mésta Senova, se snizenou sobésta¢nosti z diivodu
veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Vékova hranice u osob se snizenou sobéstacnosti

z diivodu veku je 65 let.
e rodinam, ve kterych se narodily soucasn¢ 3 nebo vice déti, jejichz situace

vyzaduje pomoc jiné osoby, a to do 4 let véku téchto déti.


http://www.mesto-senov.cz/pecovatelska-sluzba

Pecovatelska sluzba neni uréena

osobam, kter¢ vyzaduji komplexni péci a neni zajiSténa pomoc a spoluprace
rodinnych ptislusniki ¢i jiné sluzby.
osobam, které vyzaduji odbornou osetfovatelskou péci.

1.4 CILE SLUZBY

Klient, ktery zlstane ve svém domacim prostiedi co jak nejdéle.
Klient, ktery udrzuje, ptipadné znovu navaze rodinné a pratelské vztahy.

Klient, ktery ma mozZnost si zachovavat, s ohledem na svilj zdravotni stav,
dosavadni schopnosti, aktivitu a vlastni styl Zivota.

Poskytovani zékladniho socidlniho poradenstvi, které by vedlo k feSeni nebo
pfedchazeni neptiznivé situace klienta.

Prohlubovani a roz$ifovani vzdélavani zaméstnanci, a to formou akreditovanych
Skoleni a kurzti v souladu se zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

1.5 ZASADY SLUZBY

e Pii poskytovani vSech tkonu peovatelské sluzby jsou dodrzovany principy,

obsazené v Etickém kodexu zaméstnancii pecovatelské sluzby, kde je kladen
diraz pfedev§im na dodrZzovani lidskych prav klientd, ucty k clovéku a
respektovani dustojnosti kazdého jedince (dostupny na http:// www.mesto-
senov.cz/pecovatelska-sluzba nebo k nahlédnuti u referentky M&U).

Sluzba je poskytovana na zdklad€ pisemné smlouvy v rozsahu vyplyvajicim
z individudlnich potieb klienta.

Pii poskytovani sluzby dbame na tymovou praci a vzdjemnou komunikaci.
Poskytovani ukonti je bezpecné, diskrétni a odborné.


http://www.mesto-senov.cz/pecovatelska-sluzba
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I1. SIDLO PECOVATELSKE SLUZBY, MiSTO A CAS POSKYTOVANI,
KAPACITA SLUZBY

I1.1 SIDLO PECOVATELSKE SLUZBY

PeCovatelska sluzba je organizacné zaclenéna pod spravni odbor M&U Senov, usek
socialni péce, Radnicni namésti 300, 739 34 Senov.

Sidlem odborné referentky povérené vedenim pecovatelské sluzby (dale v textu jen
,referentka) je: Be. Eliska Cervenkova

Meéstsky urad, spravni odbor, kancelat ¢. 208, 1. patro, Radni¢ni namésti 300, 739 34
Senov, tel. 774 982 292.

Sidlem pecovatelek je kancelaf, umisténa v ptizemi Domu s pecovatelskou sluzbou 1.,
Za Pomnikem 13, 739 34 Senov,

Jana Duhackova  tel.: 774 845 800,

Hana Harasimova tel.: 774 450 290,

Iva Lipinova tel.: 774 401 969.

I1.2 MiSTO POSKYTOVANI

Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech klienttl na izemi mésta Senova.
Mimo tzemi mésta mohou byt poskytovany jen ukony: zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim (doprovod k 1ékati apod.), popt. provedeni velkého nakupu.

11.3 CAS POSKYTOVANI

Provozni doba pecovatelské sluzby:
pracovni dny 6.30 hod. - 15.00 hod.
doba rozvozu obé&da 11.00 hod. - 14.00 hod.

Doba piitomnosti referentky na M&U Senov za éelem vyfizovani zaleZitosti
tykajicich se pecovatelské sluzby:

pondé¢li a stfeda 8.00 hod. - 11.30 hod.  12.30 hod. - 17.00 hod.
ctvrtek 8.00 hod. - 11.30 hod.
v ostatni dny na zéklad¢ predchozi domluvy



1.4 KAPACITA SLUZBY

Celkova kapacita je cca 80 klientli v zavislosti na pozadovanych ukonech.
Kapacita pro rozvoz obédu je 70 klientd.

III. PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Pecovatelska sluzba mésta Senov je organizacné zaclenéna pod spravni odbor Mé¢U
Senov, Gsek socialni péce. Organizacni struktura mésta Senov je souc¢asti Organizacniho
fadu Méstského tradu.

Spravni odbor (vedouci) — usek socialni péce (1 referentka povéfend vedenim
pecovatelské sluzby) — pecovatelky (3 pecovatelky):

- 1 referentka povéfend vedenim pecovatelské sluzby, splitujici predpoklady
k vykonu povolani socialniho pracovnika stanovené zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.

- 3 pracovnici v socidlnich sluzbach — pecovatelky, spliiujici podminky vykonu
¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch.

IV. ROZSAH A PRUBEH POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

IV.1 ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovani pecovatelské sluzby zahrnuje v rdmci zdakladnich €innosti nize uvedené
ukony:

Zékladni socialni poradenstvi

a) Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

pomoc pii oblékani a svlékani vEetné specialnich pomicek

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
pomoc pfi piesunu na ltizko nebo vozik

i

b) Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pii tkonech osobni hygieny
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pii pouziti WC



¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

1.
2.
3.

dovoz nebo donaska jidla
pomoc pii priprave jidla a piti
ptiprava a podani jidla a piti

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti

S A

bézny uklid a udrzba domacnosti

pomoc pii zajisténi velkého uklidu (napft. sezonni uklid)

donaska vody

topeni v kamnech v¢. donaSky a ptipravy topiva, idrzba topnych zatizeni
bézné nakupy a pochiizky

velky nédkup (napft. tydenni, ndkup oSaceni, vybaveni domacnosti)

prani a Zehleni lozniho pradla, popt. jeho drobné opravy

prani a zehleni osobniho pradla, popft. jeho drobné opravy

e) Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

1.
2.

doprovod déti do Skoly, k 1€kafti a zpét
doprovod dospélych k I¢ékati, organy a instituce poskytujici vefejné sluzby

Fakultativni (nadstandardni, dopliikkové) ¢innosti:

L.

2.
3.

jizda autem poskytovatele mimo Senov (1ékaf, velky nakup...)
(tikon se poskytuje pouze v ptipad€ provoznich moznosti Poskytovatele)
dohled nad Ié€ebnym rezimem

spoleCensky kontakt s klientem (dohled, povidani, aktivizace...)
(tkon se poskytuje pouze v ptipad€ provoznich moznosti Poskytovatele)

1V.2 PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

Pribéh poskytovani sluzby se fidi zpracovanou Koncepci peCovatelské sluzby, ktera
obsahuje vnitini pravidla PS, pracovni postupy a dalsi pfedpisy a dokumenty, které jsou
v platném znéni k dispozici u referentky na M&U Senov nebo v kancelaii pecovatelek.
Na tvorb¢ uvedenych podkladii se podili referentka a pecovatelky.

Podklady schvaluje vedouci spravniho odboru.

Organizaéni fad pecovatelské sluzby byl schvélen usnesenim Rady mésta Senov &. 1)b)4 dne
13.11.2018.



