MESTO SENOV, RADNICNI NAMESTI 300, 739 34 SENOV
PECOVATELSKA SLUZBA

PRAVIDLA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

I. KONTAKTY NA NAS

Poskytovatel sluzby: Mésto Senov, Radniéni namésti 300, 739 34 Senov
ICO: 00297291
Statutarni zastupce: Ing. Tomas Holusa, starosta

Be. Eliska Cervenkovd, referentka povéfena vedenim pedovatelské sluzby, Méstsky ufad
Senov, spravni odbor, kancelar ¢. 108

tel. 774 982 292 e-mail: ecervenkova@mesto-senov.cz

Ing. BlaZena Preinova, vedouci spravniho odboru MéU Senov
tel. 774 401 522 e-mail: bpreinova@mesto-senov.cz

Utedni hodiny: Pondéli a Stteda ~ 8:00 — 11:30 hod. 12:30 — 17:00 hod.
Ctvrtek 8:00 — 11:30 hod.

Web mésta Senov/pecovatelska  sluzba: http://www.mesto-senov.cz/pecovatelska-sluzba
Registr poskytovateld soc. sluzeb http://iregistr.mpsv.cz

Diim s pecovatelskou sluzbou, Za Pomnikem 13, 739 34 Senov

Iva Lipinova pecovatelka tel. 774 401 969
Jana Duhackova pecovatelka tel. 774 845 800
Hana HaraSimova pecovatelka tel. 774 450 290

email: pecovatelky@mesto-senov.cz

Jidelna Zakladni $koly Senov tel. 596 887 491
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II. ZAKLADNI INFORMACE O NASi PECOVATELSKE SLUZBE (DALE TAKE ,,PS%)

Kdo jsme a co je naSim poslanim?

Jsme terénni sluzba, ktera je poskytovana v domécnostech klientli na vizemi mésta Senova v
pracovni dny od 6:30 hod. do 15:00 hod.

Nase celkova kapacita je cca 80 klientl v zavislosti na pozadovanych tkonech. Kapacita pro
rozvoz obédu je 70 klientd.

Pecovatelska sluzba poskytuje
» zakladni socidlni poradenstvi
* pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
* pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
* poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
* pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
* zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim [ fakultativni (nadstandardni,
doplitkové) ¢innosti

Podrobny rozsah vSech poskytovanych tkoni je soucasti téchto Pravidel — Sazebnik thrad
(str. €. 10).

Poslanim pecovatelské sluzby mésta Senov je poskytovat ob&antim takové sluzby v oblasti osobni
péce a péce o domacnost, které¢ vedou k podpote samostatného a dlistojného Zivota v jejich domacim
prostfedi a jsou v souladu s jejich individualnimi potiebami.

Komu je naSe sluZba urcena?

Pecovatelska sluzba je urcena

cey

* osobam, zijicim na Uzemi mésta Senova, se sniZenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
osoby. Vékova hranice u osob se snizenou sobéstac¢nosti z diivodu véku je 65 let.

* rodindm, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice d¢ti, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné€ osoby, a to do 4 let v€ku téchto déti.

Pecovatelska sluzba neni urcena
* osobam, které¢ vyzaduji komplexni péci a neni zajiSténa pomoc a spoluprace rodinnych
piislusniki €1 jiné sluzby.

* osobam, které vyzaduji odbornou osetiovatelskou péci.



Co je nasim cilem?
* Klient, ktery zlistane ve svém domacim prostiedi co jak nejdéle.
* Klient, ktery udrzuje, pfipadné znovu navéaze rodinné a ptatelské vztahy.

* Klient, ktery m& moznost si zachovavat, s ohledem na sviij zdravotni stav, dosavadni
schopnosti, aktivitu a vlastni styl zivota.

* Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi, které by vedlo k feSeni nebo piedchazeni
nepftiznivé situace klienta.

* Prohlubovani a rozsifovani vzdélavani zaméstnanct, a to formou akreditovanych skoleni a
kurzl v souladu se zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zadkon o socidlnich sluzbach®).

NaSse zasady

e Pii poskytovani vSech tkonl pecovatelské sluzby jsou dodrzovany principy, obsazené v
Etickém kodexu zaméstnanci pecCovatelské sluzby, kde je kladen diraz predevSim na
dodrzovani lidskych prav klientd, tcty k ¢lovéku a respektovani distojnosti kazdého jedince
(dostupny na http://www.mesto-senov.cz/pecovatelskasluzba nebo k nahlédnuti u referentky
MeU).

e SluZba je poskytovana na zéklad¢ pisemné smlouvy v rozsahu vyplyvajicim z individualnich
potieb klienta.

e Piiposkytovani sluzby dbame na tymovou praci a vzajemnou komunikaci. Poskytovani ikont
je bezpecné, diskrétni a odborné.

III. INFORMACE O PRUBEHU POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Jak probihd jedndni se zdjemcem o pecovatelskou sluZbu?

Zajemce o PS (pfipadné jeho rodinny piislusnik, opatrovnik, znamy...) kontaktuje referentku
povéienou vedenim PS (déle jen referentka) osobné na Méstském tiadu Senov, e-mailem, piipadné
telefonicky. Sd¢€li své pozadavky a ptani a zaroven obdrzi od referentky zékladni informace o PS,
nabidce tkonil a moznostech PS.

Pokud zajemce spada do cilové skupiny, mé zajem vyuzit nabizenych sluzeb a neni naplnéna kapacita
sluzby je dohodnuta osobni schiizka, zpravidla v domécim prostiedi zdjemce. Schlizky se mohou
ucastnit také dalsi osoby, které si zajemce ptizve.
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V piipadé, ze je naplnéna kapacita sluzby, je zdjemce zapsan do evidence Zadateli o socialni
sluzbu.

Pfi jednéni referentka:

* projedna se zajemcem o sluzbu jeho pozadavky, ptani a o¢ekavani od sluzby, jeho osobni cile,
které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozno prostfednictvim
pecovatelské sluzby realizovat.

* seznami zajemce s nabidkou poskytovanych ukont, vysi thrady za tyto ukony, zplsoby
uhrady, provoznimi moznostmi sluzby.

* poda informaci o znéni § 75 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach, tykajici se poskytovani
pecovatelské sluzby bez uhrady.

* seznami zdjemce s Pravidly poskytovani pecovatelské sluzby, kterd vysvétli ve vSech bodech
a preda zajemci v pisemné podobé.

» zjiStuje obecné informace o celkové socialni a zdravotni situaci zajemce, jeho potieby,
schopnosti a moznosti.

* dohodne se zdjemcem termin zahdjeni poskytovani sluzby, rozsah a priubeh poskytovani
sluzby s ohledem na osobni cil zajemce.

* seznami Ustné s jednotlivymi body navrhu individualizované smlouvy. Navrh smlouvy je
mozno zajemci predat k prostudovani. Smlouva se uzavird po vzijemné dohod¢ mezi
poskytovatelem a klientem pfed zahajenim poskytovani sluzby. Smlouva miiZze byt uzaviena
1 na této schiizce, pokud tomu nebrani zadny diivod.

* pfeda pisemnou informaci o zpracovani a ochran¢ osobnich udaja.

» v piipad¢ potieby poskytne dalsi zdkladni socidlni poradenstvi (moznost vytizeni piispévki,
potizeni kompenzacnich pomicek, pfedani kontaktl na jiné poskytovatele socidlnich sluzeb
apod.), pripadn¢ predstavi peCovatelku, kterd bude do domacnosti dochazet.

Vystupem z tohoto jednani je:
* Zadost o poskytovani PS v&etng zaznamu z jednani se zajemcem o pecovatelskou sluzbu.
* individualni plan klienta (IP).
» ptipadné smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby (jen v ptipadé, Ze se smlouvou souhlasi
ob¢ strany, zajemce smlouvé porozumél a nebrani uzavieni smlouvy zadny jiny dtvod).

V ptipad¢, Ze si zajemce nepieje schiizku v domacim prostiedi, miZe toto jednani probihat v kancelati
meéstského tfadu jiz béhem prvniho kontaktu se zajemcem o sluzbu.

Vesker¢ informace o moZnostech a podminkéch poskytovani peovatelské sluzby jsou béhem prvniho
a vSech dalSich jednéani poskytovany vzdy tak, aby zajemci porozuméli jejich obsahu s ohledem na
jejich vék nebo zdravotni stav. Pfi jednanich je také kladen diiraz na aktivitu a uplatnéni vlastni viile
zajemce na feSeni své situace.



Uzavirani smlouvy

Smlouva se zajemcem o poskytovani pecovatelské sluzby je uzavirana v souladu se znénim zdkona o
socialnich sluzbach, par. 91, odst. 1, a to v pisemné formeé.

Referentka seznami zdjemce v rdmci osobni schliizky v domécim prostiedi nebo na méstském tradu
se znénim smlouvy tak, aby porozumé¢l celému obsahu a ucelu s ohledem na jeho vék nebo zdravotni
stav. Jednani mize byt pfitomna dalsi osoba, kterou si zéjemce piizve.

Navrh smlouvy je mozno zajemci piedat k prostudovani (napft. s rodinnymi ptislusniky) a ke zvazeni,
zda k podpisu smlouvy ptistoupi.

Pfi uzavirani smlouvy:

* s obcanem omezenym ve svépravnosti se jednani ucastni také jeho opatrovnik. [1 s obanem,
ktery neni schopen jednat sam, a nema ustanoveného opatrovnika, zastupuje pfi jednani a
uzavirani smlouvy obecni ufad obce s rozsifenou pisobnosti (Magistrat mésta Ostrava, odbor
socialnich véci).

Pfi souhlasu se znénim smlouvy i s Pravidly poskytovani pecovatelské sluzby stvrzuji uzavreni
Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby svymi podpisy zéjemce o sluzbu (piipadné jeho zdkonny
zastupce) a poskytovatel (statutarni zastupce).

Kdy miiZe dojit k odmitnuti uzavieni smlouvy?

Mésto Senov jako poskytovatel socialni sluzby odmitne uzaviit smlouvu o poskytnuti pedovatelské
sluzby v souladu se znénim zakona o socidlnich sluzbach, par. 91, odst. 3, pokud:
* neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada.
* nemad dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zada.
* vypoveédé€l osobé¢, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, v dobé¢ krat$i nez 6 mésicti pred
touto Zadosti, smlouvu o poskytnuti téze sluzby z dlivodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

Osoba je o odmitnuti informovana referentkou, kterd zdjemci vysvétli diivod odmitnuti uzavieni
smlouvy a pokusi se s nim nalézt jiné feSeni jeho situace.

Co je individudalni plan klienta (IP)?

Jedna se o dokument, ve kterém si poskytovatel s klientem sjednavaji pied podpisem smlouvy rozsah
a Cetnost poskytovanych ukonl a prubeh sluzby, a to s ohledem na potieby, moznosti a osobni cil
klienta.



Pracovnik poskytovatele planuje spolecné s klientem v IP dalsi pribéh poskytovani pecovatelské
sluzby - zmény Cetnosti poskytovanych tkontl, zmény prubéhu sluzby a dalsi podstatné informace
pro fadny vykon sluzby.

Pracovnik poskytovatele pribézné hodnoti spole¢né s klientem v IP, zda jsou jeho osobni cile
napliovany.

IP je zalozen u pecovatelky (klicového pracovnika) ve spisové dokumentaci klienta. Klientovi mtize
byt fotokopie IP ptredana.

Jak pecovatelska sluzba v domdcnosti probiha?

Na zéklad¢ uzaviené smlouvy a sjednaného IP je zahajeno poskytovani pecovatelské sluzby, kter¢ je
pfizplsobeno potfebam a pozadavkim klienta a provoznim moznostem poskytovatele:

* urcend pecovatelka — klicovy pracovnik - dochazi do domacnosti klienta v pfedem sjednaném
terminu. Z provoznich divoda je moZné zastoupeni urcené pecovatelky jinym pracovnikem.

* v pfipadé, Ze by klient pozadoval provedeni sjednaného tikonu v jiném terminu nebo
pozadoval zru$eni sjednaného ukonu, je povinen nahlasit svlij pozadavek nejpozdéji jeden
pracovni den predem — do 7,00 hod. rano (kanceléf pecovatelek — viz kontakty). V opaéném
ptipadé muze byt klientovi provedeni tikonu vyuctovano.

* v pfipadé, Ze by pecovatelka z provoznich divodii nemohla poskytnout ikon ve sjednaném
terminu nebo c¢ase, je povinna s klientem dohodnout nahradni termin v dostateéném
predstihu (minimalné jeden pracovni den predem).

* v pfipad¢ potieby muze byt klientem ptedan kli¢ od domacnosti na zakladé piedavaciho
protokolu, ktery je ulozen ve spisové dokumentaci klienta.

Ukon ve sjednany termin pe¢ovatelka neprovede, pokud:

* jeuklienta zjisténo infekéni onemocnéni.

* je klient agresivni, peCovatelku napada, ptipadné poniZuje.

* jeklient pod vlivem alkoholu, pfipadné jinych omamnych a psychotropnich latek, pecovatelku
napada, pfipadné poniZuje

* neni v domacnosti zajiSténo zakladni hygienické minimum (zanedband domacnost, vyskyt
cizopasniki, parazitll). Pracovnici PS poskytnou klientovi potiebné informace k zajisténi
napravy prostfedi v domécnosti tak, aby mohla byt sluzba poskytovéana. [J nejsou zajistény
vhodné podminky pro poskytnuti sluzby (podminka bezpec¢né manipulace s klientem,
kompenzaéni pomicky, upraveni prostoru domdcnosti, Cistici prostiedky, pomucky pro
provadéni osobni hygieny apod.). S vybérem, pfipadné potfizenim vhodnych pomicek a
prostiedkli mohou pomoci pracovnici PS.

Ukon dovaZka obédii:
Obédy jsou zajistovany dodavatelem Zéakladni $kola Senov, Radni¢ni namésti 1040, $kolni jidelna.
Za mnoZstvi a kvalitu jidla odpovida ZS Senov. Poskytovanou stravou nelze zajistit specifické
potieby jednotlivych klienti.
* rozvoz obedil probiha autem pecovatelské sluzby cca od 11.00 hod. do 14.00 hod.
* kazdy klient ma v najmu (na zakladé najemni smlouvy s méstem Senov) 2 ks termonadob
(mlze mit i své termonadoby).

* termonddoba se pifedava dle dohodnutého Casu a zplisobu predavani v IP klienta.



odhlasovani a piihlaSovani jidla Ize provadét po domluvée s pecovatelkou.
v pripad¢ necekané udalosti 1ze jidlo odhlésit a ptihlésit vzdy nejpozdeji do 8.00 hod.
rano ve §kolni jideln& ZS Senov (viz kontakty 1. strana).

Pribéh poskytovani PS se tidi zpracovanou Koncepci pecovatelské sluzby, ktera obsahuje vnitini
pravidla PS, pracovni postupy a dalsi predpisy a dokumenty, které jsou v platném znéni k dispozici
u referentky na M&U Senov nebo v kancelafi pecovatelek (viz kontakty).

Jak provddime vyuctovani a jakym zpitsobem miiZete provést uhradu?

Vyse thrady za tikony PS je stanovena ve smlouvé mezi poskytovatelem a klientem dle schvaleného
Sazebniku thrad radou mésta (str. ¢. 10):
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poskytovatel je povinen ptedlozit klientovi vyGctovani za skutecné poskytnuté ukony za
kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 10. dne nésledujiciho mésice po mésici, v némz byla
sluzba poskytnuta.

klient hradi tthradu za sluzbu na zékladé predlozené¢ho mési¢niho vyuctovani bezodkladné,
nejpozdéji do 15. dne nésledujiciho mésice po mésici, v némz byla sluzba poskytnuta.

klient mtize tthradu provést bud’ v hotovosti peCovatelce, ktera mu predd mési¢ni vyuctovani
(stvrzenku), nebo bankovnim prevodem na et poskytovatele ¢islo: 168 2036 389/0800, var.
symbol 43512111, po predani mési¢niho vyuétovani referentkou M&U.

Jaka mate prava a jaké povinnosti?

Pravo na bezplatné socialni poradenstvi.

Pravo na samostatné rozhodovani pti feSeni své socialni situace.

Pravo na ochranu osobnich udaji poskytnutych pro potteby PS.

Pravo podavat ptipominky, podnéty, pfipadné stiznosti na PS.

Pravo na distojné zachazeni v prubéhu poskytovani PS.

Préavo na stejny pfistup bez ohledu na pohlavi, rasu, nabozenstvi, zdravotni stav, vék, vzdélani
¢i inteligenci.

Pravo na informovanost ohledn¢ poskytovani PS.

Pravo nahliZet do své osobni dokumentace vedené PS.

Dalsi prava vyplyvajici ze smlouvy.

Povinnost poskytnout informace nezbytné k uzavieni smlouvy.

Povinnost poskytnout souc¢innost k provedeni sjednané¢ho ukonu PS.

Povinnost spolupracovat s pe¢ovatelkou v rdmci individualniho planovani PS.

Povinnost informovat pecovatelku o zméné zdravotniho stavu (zjisténi infekéniho
onemocnéni).

Povinnost nahlasit pozadavek na provedeni tkonu nejpozd¢ji jeden pracovni den pfedem do
7.00 hod. pecovatelce, pokud klient pozaduje provedeni ukonu v jiném neZ sjednaném
terminu.



v/ Povinnost informovat Poskytovatele (M&U, pedovatelka — viz kontakty) o své nepfitomnosti

v byt¢ v domluveném case provedeni ukonu (hospitalizace, ndhly odchod). V pfipad¢, ze
klient pecovatelce neotevie v domluveném case, bude po 10 minutich od domluveného
terminu pecovatelskd sluzba postupovat takto: [1 pokus o kontakt klienta prostfednictvim
telefonu,

* kontaktovani rodiny nebo osoby, kterou klient urcil jako kontaktni,

* informovani referentky povérené vedenim PS,

* pfip. zjisténi informaci od obvodniho Iékate (mozna hospitalizace),

* piivolani méstské policie (piip. PCR, hasi¢i) — z podezieni na zdravotni problémy
klienta.

v’ Dalsi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Podavani a vyrizovani stiZnosti

Klient pecovatelské sluzby, nebo jeho zvoleny zastupce, ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socidlni sluzby.

Zpusob podani stiznosti:

tistné (osobng, telefonicky) referentce M&U nebo pecovatelkam,

pisemné (postou na adresu M&U, podanim na podatelnd M&U, vhozenim do schranky M&U
pfed vchodem do budovy, vhozenim do schranky PS u kancelaie pecovatelek v domé s
pecovatelskou sluzbou),

v rdmci moznosti mohou byt proSetfeny i anonymni stiznosti.

Stiznost vytizuje:

referentka povéfena vedenim pecovatelské sluzby — Bc. Eliska Cervenkova, Méstsky uiad
Senov, spravni odbor, Radni¢ni namésti 300, 739 34 Senov (kancelar ¢. 108, tel. 774 982 292,
e-mail: rsvobodova@mesto-senov.cz).

vedouci spravniho odboru, popt. tajemnik, Méstsky tiad Senov, Radniéni namésti 300, 739
34 Senov - v piipadé nespokojenosti s vyFizenim stiznosti, popf. se stiznosti, ktera se tyka
referentky povéfené vedenim pecovatelské sluzby.

Zpusob vytizeni stiznosti:

ustni — o stiZznosti sepiSe referentka povérend vedenim pecovatelské sluzby zaznam. Pokud to
povaha stiznosti dovoluje, fesi se ustni stiznosti bezodkladné, nejdéle do 30 dnti ode dne pfijeti
stiznosti. O proSetieni stiznosti a ptijatych opatienich je stézovatel pisemné¢ informovan (v
pfipad¢, Ze jsou znamy kontaktni informace).

pisemnd — pokud to povaha stiznosti dovoluje, fesi se pisemné stiZznosti bezodkladné, nejdéle
do 30 dnli ode dne doruceni stiznosti. V pripad¢ nedodrzeni této lhlity z vaznych divodi, je
klient uvédomen o diivodech prodlouzeni této lhity.

O prosSetieni stiznosti a ptijatych opatienich je stéZovatel pisemné informovan (postou, e-
mailem, pfip. osobnim piedanim — dle zplisobu podéni stiznosti).

anonymni - dle povahy a moZnosti je nepodepsana stiznost prosetfena bezodkladné, nejdéle
do 30 dni ode dne doruceni stiznosti a pfijatd opatieni vyvéSena 60 dnii na informacni
nasténce pied kancelafi referentky povéfené vedenim pecCovatelské sluzby, Méstsky trad
Senov, ptipadné na nasténce v domé s pedovatelskou sluzbou.



StiZnost miiZe byt také podana jinym organiim a institucim — v pfipad¢ nespokojenosti s
vyfizenim stiZnosti:

Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, ul. 28. fijna, 702 18 Ostrava,
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha,
Veiejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

Vsechny stiznosti vyuzivame jako podnéty ke zkvalitnéni poskytovani sluzby.

Kdy a jak dochazi k ukonceni pecovatelské sluzby?

K ukonceni poskytovani PS dochazi ukonCenim platnosti smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby.

Klient miize smlouvu vypovédét bez udani davodu. Vypovédni lhita ¢ini 2 kalendaini dny.

Poskytovatel mize smlouvu vypoveédét pouze z téchto diivodu:

jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni se
povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socidlni sluzby delsi nez 1 mésic.
jestlize klient, i po opétovném upozornéni, hrub€ porusi povinnosti, které vyplyvaji z Pravidel
poskytovani pecovatelské sluzby.

Za opétovné upozornéni se ma 2x upozornéni s pisemnym zdznamem (referentka povérena

vedenim PS) a sezndmeni klienta s disledkem porusovani povinnosti. Tteti poruseni povinnosti
je divodem k vypovédi smlouvy. [1 jestlize se klient chova k pecovatelce zptisobem, ktery vede
ke sniZeni jeji dustojnosti nebo k vytvareni neptatelského a ponizujiciho prostiedi.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 10 dni a poc¢ind béZet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd’ uzivateli dorucena.



IV. SAZEBNIK UHRAD ZA UKONY PECOVATELSKE SLUZBY

Zakladni ¢innosti: Sazba
Zakladni socialni poradenstvi Zdarma
a) Pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 130 K¢/hod.
2. pomoc pti oblékani a svlékani véetné specialnich pomuticek 130 K&/hod.
o . ) \ o 130 K¢/hod.
3. pomoc pfi prostor. orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru 4. .
vy o . 130 K¢é/hod.
pomoc pii presunu na lizko nebo vozik
b) Pomoc pfi osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny 130 K¢&/hod.
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 130 K¢/hod.
3. pomoc pii pouziti WC 130 Ké/hod.
c¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
1. dovoz jidla terén — jednotlivec 30K¢/ukon
2. dovozjidla terén — 2 osoby v jednom RD (za kazdou dal$i osobu v RD + 10 40 K¢/akon
K¢)
3. dovoz jidla do domu s peovatelskou sluzbou 20 K¢/akon
4. pf)’moc pii prlp’raY? jidla a P}tl 130 K&/hod.
5. piiprava a podani jidla a piti 130 K&/hod.
d) Pomoc pii zajisténi chodu domécnosti
1. bézny tklid a udrzba domacnosti 130 K¢&/hod.
2. pomoc pii zajisténi velkého tklidu (napf. sezonni uklid) 140 K¢/hod.
3. donaska vody 130 K(::/ hod.
4. topeni v kamnech v¢. donasky a piipravy topiva, tdrzba topnych zafizeni 130 K‘f/h(’d'
130 K¢/hod.
5. bézné nakupy a pochtizky
6. velky nakup (napf. tydenni, nakup oSaceni, vybaveni domacnosti) 130 K&/tkon
- vSenove 140 K¢&/itkon*
- mimo Senov 80 K¢&/1 kg
7. prani a zehleni lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy 80 K¢/1 kg
8. prani a zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy
e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
1. doprovod déti do skoly, k 1ékafi a zpét 130 Ké&/hod.
2. doprovod dospélych k 1ékafi, organy a instituce poskytujici vef. sluzby
130 K¢/hod.

- v Senové
-  mimo Senov

140 K¢/hod. *

Fakultativni (nadstandardni, doplitkové) ¢innosti:

1. jizda autem poskytovatele mimo Senov (Iékaf, velky nakup...) * k zakladni
sazb€ za tkon se pfipocitd sazba K¢/km
(tkon se poskytuje pouze v ptipad¢ provoznich moznosti Poskytovatele)
2. dohled nad 1é¢ebnym rezimem
3. spolecensky kontakt s klientem (dohled, povidani, aktivizace...) (ukon se
poskytuje pouze v piipadé provoznich moznosti Poskytovatele)

15 K¢&/1 km

20 KéMkon
150 K¢&/hod.
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Vyse thrady za poskytovani sluzby se pocitd pomémé dle skutecné spotfebovaného ¢asu na zajisténi
a provedeni tkonu. Minimalni ¢asovy usek na provedeni ukonu je 15 min.

Sazebnik tihrad za ukony pedovatelské sluzby byl schvalen usnesenim Rady mésta Senov
¢. 5/b/14 ze dne 20. 12. 2022, s tcinnosti od 1. 1. 2023.

Pravidla poskytovani peCovatelské sluzby jsou aktualizovana ke dni: 1.1.2023.
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