
Povinně zveřejňované informace 
dle ust. § 36 odst. 9 zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích je povinností zveřejnit 

následující informace: 

1. Vlastník a provozovatel vodovodu či kanalizace 

Informace o vlastníkovi a provozovateli vodovodu nebo kanalizace jsou zveřejněny v souladu se 
zákonem č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu. 

Vlastník vodovodů a kanalizací 

Název právnické osoby Město Šenov 

Ulice a číslo popisné sídla právnické osoby Radniční náměstí 300 

PSČ sídla právnické i fyzické osoby 739 34 

Obec sídla právnické i fyzické osoby Šenov 

IČO právnické nebo fyzické osoby 00297291 

telefon +420 596 887 147 

e-mail podatelna@mesto-senov.cz 

Identifikátor datové schránky zznbfqm 

Provozovatel vodovodů a kanalizací 

Název právnické osoby MěPOS, příspěvková organizace 

Ulice a číslo popisné sídla právnické osoby Zámecká 27 

PSČ sídla právnické i fyzické osoby 739 34 

Obec sídla právnické i fyzické osoby Šenov 

IČO právnické nebo fyzické osoby 00562238 

telefon +420 737 168 759 

e-mail mepos@mepos-senov.cz 

Identifikátor datové schránky pybk484 

b) Údaje o rozsahu zmocnění provozovatele vlastníkem vodovodu a kanalizace 

MěPOS, příspěvková organizace 

Uzavírání smluv o dodávce pitné vody, o odvádění odpadních vod NE 

Umožnění připojení na vodovod, kanalizaci NE 

Výběr vodného, stočného ANO 

Údaje o majetkové evidenci 

Údaje o majetkové evidenci naleznete zde: https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/1.-
majetkova-evidence.pdf  

2. Technické požadavky na vnitřní vodovod, kanalizaci a přípojky 

Technické požadavky lze stáhnout zde: https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/2.-
Informace-o-technickych-pozadavcich-na-vnitrni… 

3. Způsob zjišťování množství 

Množství dodané pitné vody, stejně jako množství vypouštěných odpadních vod, je určováno na 
základě smlouvy (o dodávce vody, o odvádění odpadních vod) zde:  

Vodovod Šenov-Lapačka + kanalizace Šenov-JIH 
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-A-
ODVADENI-ODPADNICH-VOD-KANALIZACI-Vodovod-Senov-Lapačka-kanalizace-Senov-JIH.pdf 
 

https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/1.-majetkova-evidence.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/1.-majetkova-evidence.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/2.-Informace-o-technickych-pozadavcich-na-vnitrni-vodovod-a-vnitrni-kanalizaci-vcetne-zakazanych-materialu-pro-vnitrni-rozvod-a-vnitrni-kanalizaci.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/2.-Informace-o-technickych-pozadavcich-na-vnitrni-vodovod-a-vnitrni-kanalizaci-vcetne-zakazanych-materialu-pro-vnitrni-rozvod-a-vnitrni-kanalizaci.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-A-ODVADENI-ODPADNICH-VOD-KANALIZACI-Vodovod-Senov-Lapačka-kanalizace-Senov-JIH.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-A-ODVADENI-ODPADNICH-VOD-KANALIZACI-Vodovod-Senov-Lapačka-kanalizace-Senov-JIH.pdf


Vodovod Šenov-Václavovická + kanalizace Šenov-JIH 
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-A-
ODVADENI-ODPADNICH-VOD-KANALIZACI-Vodovod-Senov-Vaclavovicka-kanalizace-Senov-JIH.pdf 

Vodovod Šenov-Lapačka 
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-
Vodovod-Senov-Lapacka.pdf 

Vodovod Šenov-Václavovická, Šenov, prodloužení vodovodu - ul. Do Dědiny 
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-
Vodovod-Senov-Vaclavovicka-Do-Dediny.pdf  

Vodovod Šenov-Šenovská 

https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-

VODOVODU-Vodovod-Senov-Senovska.pdf 

Kanalizace Šenov-JIH, Kanalizace Šenov Sever - rozšíření kanalizační sítě, Alejský dvůr - kanalizační stoky 
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-ODVADENI-ODPADNICH-VOD-
KANALIZACI.pdf 

Obchodní podmínky 
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2025/09/Obchodni-podminky-1.pdf 

4. Přerušení nebo omezení dodávky vody a odvádění odpadních vod 

Provozovatel je oprávněna v souladu se zákonem  č. 274/2001 Sb., ve znění pozdějších předpisů, § 
9 odst. 6 přerušit nebo omezit dodávku vody a odvádění odpadních vod v těchto případech: 

1. při provádění plánovaných oprav, udržovacích a revizních pracích, 
2. nevyhovuje-li zařízení odběratele technickým požadavkům tak, že jakost nebo tlak vody ve 

vodovodu může ohrozit zdraví a bezpečnost osob a způsobit škodu na majetku, 
3. neumožní-li odběratel provozovateli, po jeho opakované písemné výzvě, přístup k vodoměru, 

přípojce nebo zařízení vnitřního vodovodu nebo kanalizace, 
4. bylo-li zjištěno neoprávněné připojení vodovodní přípojky nebo kanalizační přípojky, 
5. neodstraní-li odběratel závady na vodovodní nebo kanalizační přípojce, nebo na vnitřním 

vodovodu, nebo vnitřní kanalizaci, zjištěné provozovatelem ve lhůtě jím stanovené, která nesmí 
být kratší než 3 dny, 

6. při prokázání neoprávněného odběru vody, nebo neoprávněného vypouštění odpadních vod (§ 
10 zákona č. 274/2001 Sb., ve znění pozdějších předpisů), 

7. v případě prodlení odběratele s placením podle sjednaného způsobu úhrady vodného nebo 
stočného po dobu delší než 30 dnů. 

Náhradní zásobování pitnou vodou nebo náhradní odvádění odpadních vod je zajišťováno v 
mezích technických možností a místních podmínek. 

5. Informace o jakosti dodávané pitné vody 

Na jakost pitné vody ve vodovodní síti dohlíží Krajská hygienická stanice se sídlem v Ostravě (KHS). 

Výsledky rozborů jsou odesílány do celostátní databáze Informační systém PiVo (IS PiVo), kterou 
spravuje Státní zdravotní ústav (SZÚ) ve spolupráci s místními hygienickými stanicemi. 

Jakost dodávané pitné vody je sledována a zajišťována v souladu se zákonem č. 258/2000 Sb., o 
ochraně veřejného zdraví, a vyhláškou č. 252/2004 Sb., o hygienických požadavcích na pitnou vodu, 
v platném znění. 

Vodovod Lapačka 

Jakost pitné vody je kontrolována v rámci monitoringu surové i upravené vody. Odběry vzorků 
probíhají podle schváleného plánu (vodní zdroj, úpravna vody, vodojem, vybraná místa distribuční 
sítě). Součástí provozní kontroly je i průběžné měření koncentrace volného chloru. 

https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-A-ODVADENI-
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-A-ODVADENI-
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-Vodovod-Senov-Lapacka.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-Vodovod-Senov-Lapacka.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-Vodovod-Senov-Senovska.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-DODAVCE-VODY-Z-VODOVODU-Vodovod-Senov-Senovska.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-ODVADENI-ODPADNICH-VOD-KANALIZACI.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/3.-SMLOUVA-O-ODVADENI-ODPADNICH-VOD-KANALIZACI.pdf
https://www.ovak.cz/index.php?name=dok_zak274&lang=1


 
Vodovod Šenov–Šenovská, Vodovod Šenov-Václavovická,  
Šenov, prodloužení vodovodu - ul. Do Dědiny 

Do těchto vodovodů je pitná voda dodávána z provozně souvisejícího vodovodu. Jakost dodávané 
vody je sledována kontrolními odběry v distribuční síti v souladu s plánem kontrol jakosti vod. 

Výsledky kontrol jakosti pitné vody jsou pravidelně vyhodnocovány. V případě zjištění 
nevyhovujících hodnot jsou bezodkladně přijímána nápravná opatření. 

6. Povinnost dodržovat kanalizační řád 

Při vypouštění odpadních vod do veřejné kanalizace je nutné dodržovat podmínky kanalizačního 
řádu dle zákona č. 274/2001 Sb. Kanalizační řády obsahují limity znečištění a seznam zakázaných 
látek (např. rtuť, kadmium, persistentní oleje, těžké kovy) a naleznete je zde:  

https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/4.-Kanalizacni-rad-Alejsky-dvur-kanalizacni-stoky… 

https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/4.-Kanalizacni-rad-Kanalizace-Senov-JIH-vc.-dodat… 

https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/4.-Kanalizacni-rad-Kanlizace-Senov-Sever-rozsiren…  

7. Kalkulace cen pro vodné a stočné pro aktuální kalendářní rok 

Kalkulace cen pro vodné a stočné pro aktuální rok naleznete zde:  

https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/01/KALKULACE-CENY-PITNE-VODY-2026-vodovody.pdf 

https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/01/KALKULACE-CENY-ODPADNI-VODY-2026-
kanalizace.pdf 

Vodné a stočné:  

https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2025/12/Vodne-stocne-2026.pdf 

8. Reklamační řád 

Informace o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění práv z vadného plnění jsou uvedeny v 
reklamačním řádu provozovatele, který naleznete zde: 

https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2020/12/reklamacni-rad.pdf 

9. Možnosti snížení spotřeby vody 

• nezanedbávejte pravidelnou údržbu zařízení v nemovitosti, opravte kapající kohoutek, protékající 
toaletu, 

• instalujte modernější toaletu, která rozlišuje dva druhy splachování, 
• sprchujte se, nenapouštějte vanu, 
• používejte úsporné sprchové hlavice a termostatické kartuše, 
• umývejte nádobí v dřezu s napuštěnou vodou, nikoliv pod tekoucí vodou, 
• nákup pračky a myčky nádobí s nízkou spotřebou vody, 
• myčku a pračku pouštějte ve chvíli, kdy je plná, 
• používejte úsporné mycí a prací programy, 
• používejte perlátory, 
• při čištění zubů vypněte vodu, 
• vypínejte vodu na zahradě, zkontrolujte hadice, 
• pro zalévání květin v domácnosti nebo na zahradě používejte dešťovou vodu. 

 

10. Omezení odvádění srážkové vody 

https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/4.-Kanalizacni-rad-Alejsky-dvur-kanalizacni-stoky.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/4.-Kanalizacni-rad-Kanalizace-Senov-JIH-vc.-dodatku-1.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/06/4.-Kanalizacni-rad-Kanlizace-Senov-Sever-rozsireni-kanalizacni-site.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/01/KALKULACE-CENY-PITNE-VODY-2026-vodovody.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/01/KALKULACE-CENY-ODPADNI-VODY-2026-kanalizace.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2026/01/KALKULACE-CENY-ODPADNI-VODY-2026-kanalizace.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2025/12/Vodne-stocne-2026.pdf
https://mesto-senov.cz/wp-content/uploads/2020/12/reklamacni-rad.pdf


Napojení srážkových vod do kanalizačních stok splaškové (oddílné) kanalizace v majetku města 
Šenov není přípustné, a proto je uplatňována zásada likvidace srážkových vod na pozemku 
stavebníka, a to akumulací s následným využitím, vsakováním nebo výparem, případně kombinací 
těchto opatření.  

11. Stížnosti 

2025 

Počet stížností na kvalitu vody 0 

Počet odůvodněných stížností 0 

Počet stížností v souvislosti s odváděním odpadních vod 0 

Počet odůvodněných stížností 0 

 


